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CAPITOLATO SPECIALE

SERVIZIO DI INTERVENTO E TRASPORTO PER SOCCORSO CON AMBULANZA A
PRESIDIO DEL MERCATO ALIMENTARE MILANO
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1. Oggetto del Capitolato

Formano oggetto del presente Capitolato le prescrizioni e le clausole di carattere generale,
nonché le specifiche tecniche e regolamentari che disciplinano I'affidamento da parte di Sogemi
SpA del servizio di intervento e trasporto per soccorso con ambulanza a presidio del Mercato
Alimentare Milano.

2. Natura del Servizio

Il servizio e affidato in regime di appalto, con organizzazione dei mezzi e del personale a totale
carico dell’Appaltatore, nel rispetto delle disposizioni del presente Capitolato e della normativa
vigente.

3. Durata dell’affidamento
La durata dell’appalto e di mesi 36 decorrenti dall’avvio del servizio.

4. Descrizione del servizio
Il servizio comprende:
e presidio fisso con ambulanza presso il Comprensorio;
e intervento su richiesta per eventi sanitari urgenti;
e trasporto sanitario verso strutture ospedaliere, nel rispetto delle indicazioni del sistema
118.
Il servizio dovra essere eseguito dall’Appaltatore secondo i criteri e le procedure minime di
seguito individuate.

5. Orari di prestazione del servizio
Il servizio dovra essere garantito:

e dal lunedi al venerdi dalle ore 04:00 alle ore 10.00
e sabato dalle ore 04:30 alle ore 12:30

Sono esclusi i giorni di chiusura del Mercato. Laddove anche solo uno dei Mercati presenti
all'interno del Comprensorio dovesse risultare aperto, il servizio dovra essere assicurato nel
rispetto degli orari indicati.

6. Requisiti tecnici del servizio

6.1. Ambulanza

L’ambulanza deve essere di tipo “A” secondo la normativa vigente e dotata di tutte le
attrezzature sanitarie obbligatorie.
Inoltre, deve essere conforme a:

- Nomativa nazionale di riferimento
- Deliberazione Regione Lombardia N° X/5165 del 16 maggio 2016
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Dotata di tutte le attrezzature sanitarie obbligatorie

6.2. Equipaggio

L’equipaggio deve essere composto da:

e n.l autista soccorritore;
e n.2 soccorritori.

[ requisiti minimi richiesti al personale di equipaggio dell’ambulanza sono:

e titolo abilitativo valido ad operare in Regione Lombardia

e Corso di abilitazione DAE

e corso 120 ore Soccorritore esecutore con certificazione “118” regionale per almeno 2
soccorritori

e corso 42 ore soccorritore esecutore con certificazione “118” regionale al piu per 1
soccorritore

Il personale impiegato nel servizio dovra essere esclusivamente costituito da lavoratori
dipendenti dell’Appaltatore, con esclusione di personale volontario.

7. Reportistica interventi

Con cadenza settimanale dovranno essere trasmessi alla Stazione Appaltante report con
descrizione delle modalita degli interventi eseguiti e delle richieste ricevute, includendo:

numero interventi

Tempi di attivazione dalla chiamata e arrivo sul luogo
Tipologia interventi

Criticita riscontrate

8. Inadempienze e penalita’
In caso di inadempimento agli obblighi previsti nel presente Capitolato, Sogemi avra la facolta di

applicare all’Appaltatore una penale per singolo episodio di importo fino a € 500 in base alla

gravita della violazione.

Sogemi avra la facolta altresi di applicare all’Appaltatore una penale giornaliera, pari a € 1.000

per ciascun giorno di servizio non erogato, salvo cause di forza maggiore.

La contestazione sara elevata e comunicata mediante PEC. L’Appaltatore avra 7 (sette) giorni di

tempo dalla contestazione per far pervenire le proprie controdeduzioni, a seguito delle quali (o

in mancanza delle quali) si vedra confermata o annullata la penalita.



