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GLOSSARIO 

 

Termine Descrizione 

Referente Colui che opera sul mercato per conto di una società. 

Società 
Raggruppamento di referenti, può essere un venditore e/o un 

acquirente. 

Business Market 
Applicazione software che gestisce le informazioni di compravendita 

effettuate all’interno del mercato. 

Transazione 

Operazione eseguita all’interno del mercato e coincidente con 

l’emissione di un DDT. La transazione può contenere al suo interno 

più operazioni di vendita. 

Società esterna 
Una società viene definita come esterna se non titolare di tessera di 

abilitazione all’ingresso ai Mercati. 

Incasso 

Quantità da incassare per singolo acquirente. Un incasso è costituito 

da un insieme di transazioni condensate raggruppate per: data di 

definizione di pagamento, acquirente e data di chiusura del mercato. 

Pagamento 

Quantità da erogare verso il singolo venditore. Un pagamento fa 

riferimento ad un insieme di incassi (in stato Incassati) in favore di 

uno specifico venditore.  
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INTRODUZIONE   

 

L’applicazione BM – Business Market consente la gestione e il controllo delle transazioni 

economiche relative al mercato ittico di Milano, permettendo all’ente gestore di monitorare e 

regolare il traffico delle merci tra le società fornitrici e quelle acquirenti. 

Tale software di gestione può altresì bloccare alcune transazioni che coinvolgono acquirenti 

segnalati come “insolventi” ed inseriti nella “blacklist”. 

Alla chiusura del mercato, BM effettuerà una serie di elaborazioni economico/gestionali generando 

alcuni file di report che sintetizzano in modo efficace le transazioni avvenute. 

Ogni transazione compiuta oltre la chiusura del mercato sarà analizzata alla chiusura di mercato 

successiva. 

 
 

Controllo accessi 

 

L’autenticazione nel sistema è gestita tramite username e password associate agli utenti del 

sistema. 

Le figure professionali che utilizzano BM sono suddivise in cinque profili, per ognuno dei quali BM 

abilita solo le funzionalità proprie del dominio di competenza.  

I profili previsti nel sistema sono i seguenti: 

Gestore: contiene le funzioni relative al monitoraggio del mercato.  

Banca: contiene le funzioni relative alla gestione finanziaria del mercato, agli estremi 

bancari delle società ed alle operazioni di chiusura mercato. 

Venditore: contiene le funzioni necessarie alla vendita sul mercato. 

Acquirente: contiene le funzioni necessarie all’acquisto sul mercato. 

Amministratore: contiene le funzioni di amministrazione, necessarie al funzionamento 

dell’applicazione (dominio limitato alla parte di configurazione). 
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Primo sguardo su BM 

 

L’applicazione contiene l’elenco di tutte le informazioni delle merci che possono essere acquistate 

e vendute sul mercato, delle società che operano nel mercato e delle trattative tra esse, è inoltre 

presente un elenco: la blacklist delle società acquirenti insolventi. L’inserimento in questa lista 

impedisce ad una società di operare transazioni all’interno del mercato sino ad intervenuta 

definizione delle proprie esposizioni debitorie nei confronti dei Venditori del Mercato. Il sistema di 

gestione delle transazioni e compravendite del mercato ittico di Milano è logicamente diviso in 2 

parti delimitate dall’evento “chiusura del mercato”. 

Prima della chiusura del mercato  

È la fase in cui avvengono le compravendite dei prodotti ittici del mercato tra le società che 

figurano come Venditori (o i loro referenti) e le società che figurano come Acquirenti (o i loro 

referenti). In questa fase gli “operatori” dei venditori interagiscono con il sistema segnalando la 

società venditrice, la società acquirente, la merce (tipo e quantità) e il costo. 

L’operatore può effettuare la selezione di una modalità di pagamento tra le seguenti: 

 SEPA Direct Debit, con autorizzazione permanente di addebito in C/C o con analoghe procedure 

 Tramite  Carta pre-pagata, emessa da banca titolata al servizio e da altre banche, nonché carte di 

credito. 

Una volta ultimata la compravendita, il  sistema BM genera un DDT, un documento in formato pdf, 

che attesta il trasferimento di un materiale da cedente a cessionario attraverso il trasporto dello 

stesso. BM provvederà a memorizzare tutte le informazione relative alle transazioni tra i clienti del 

mercato e prepararle ad un’analisi successiva. Le transazioni di compravendita possono essere 

modificate o eliminate fino a che non è stato generato un DDT. In seguito alla creazione del DDT le 

transazioni potranno essere solo rettificate. Tale operazione comporta l’annullamento della 

transazione e la simultanea creazione di una nuova riportante i dati identificativi del DDT annullato 

Dopo la chiusura del Mercato 

In questa fase tutte le trattative sono sospese (eventuali transazioni successive alla chiusura 

saranno registrate il giorno dopo quando verrà eseguita nuovamente l’operazione di chiusura). Il 

ruolo della banca in questo sistema è quello di “tramite” del pagamento: incassa dagli Acquirenti 

per conto dei Venditori e successivamente paga i Venditori per conto degli Acquirenti. In questa 

fase, gli “operatori” della banca analizzano le transazioni e ne controllano e modificano lo stato 

(Incassabile/Non Incassabile/Incassato/Erogato), tale ruolo è necessario per le sole trattative 

eseguite attraverso operazioni di tipo SEPA Direct Debit. 
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PROFILI GESTITI DA BUSINESS MARKET 

 

Nell’ambito applicativo, sono gestite molteplici funzionalità, per la gestione/modifica delle 

informazioni contenute nel sistema, disponibili però solo per i profili appropriati. È il caso ad 

esempio, della personalizzazione delle informazioni relative alle merci (inserimento, modifica e 

cancellazione logica) abilitata solo per l’ente gestore del mercato. 

Si procede quindi con il menzionare alcune delle funzionalità principali generali o esclusive dei 

profili utenti del sistema, ad eccezione del profilo “Acquirente” che sarà trattato con maggiore 

dettaglio. 

 

AMMINISTRATORE 

 
Gli amministratori dell’applicazione hanno l’onere di: 

 aggiungere e quindi associare un profilo agli utenti; 

 personalizzare gli utenti con la modifica delle anagrafiche; 

 disabilitare gli utenti inibendone l’accesso al sistema. 

 

La profilazione associata agli utenti consente all’applicazione di stabilire quali azioni un utente può 

compiere e su quali dati. 

La gestione della profilazione (le funzionalità associate ad ogni tipologia di utente) è gestita a 

livello di applicazione e non è personalizzabile dagli amministratori.   

Un utente disabilitato oltre a non effettuare il login non potrà nemmeno richiamare i servizi che 

richiedono un’autenticazione. 

L’Amministratore, così come il gestore, può disabilitare una società insieme a tutti i referenti 

associati. In tal caso la suddetta società non può più effettuare transazioni poiché il sistema non la 

riconosce. 

 
 

BANCA 

 

Il ruolo della banca è quello di monitorare tutte le informazioni e le operazioni relative ai pagamenti, 

in particolare le funzionalità riguardo le società presenti nel sistema sono: 

 Inserimento/modifica informazioni bancarie (codice IBAN, conti correnti ecc.). 

 Visualizzazione esposizione debitoria. 

 Inserimento/esclusione dalla blacklist. 

 Eliminazione logica dal sistema. 
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Altri compiti esclusivi dell’operatore “banca” sono la chiusura del mercato e l’avvio di tutti i batch 

relativi ai pagamenti, ovvero quelle procedure che si occupano di controllare gli stadi di un 

pagamento dall’incasso dall’Acquirente all’erogazione al Venditore con tutti i controlli del caso. 

 

 
GESTORE 

 

L’ente gestore del mercato ittico è il soggetto che ne sovrintende l’andamento, in particolare 

aggiorna le informazioni relative alle anagrafiche sia delle società che delle merci. 

Le funzionalità esclusive previste per questo profilo riguardo le merci sono: 

 inserimento di un nuovo prodotto che è possibile vendere nel mercato. 

 modifica delle informazioni relative ad un prodotto. 

 cancellazione logica del prodotto dall’elenco delle merci che è possibile vendere all’interno 

del mercato. 

Le funzionalità che riguardano la gestione delle società sono: 

 inserimento di nuove società nel mercato (in base alle associazioni che vengono effettuate 

durante le transazioni una società può operare come acquirente o venditore). 

 personalizzazione delle informazioni delle società attraverso la modifica delle anagrafiche. 

 eliminazione logica di una società dal mercato. 

 

Analogamente alle società, compiti esclusivi del gestore in relazione ai referenti sono: 

 inserimento di un referente. 

 modifica delle corrispondenti anagrafiche e relazioni (un referente può operare per conto di 

una società). 

 eliminazione logica.  

Altra funzionalità permessa al gestore è quella della personalizzazione della blacklist, il gestore 

cioè può inserire una società in blacklist segnalandola come insolvente e limitandone le operazioni 

di acquisto dei prodotti o eliminarla dalla blacklist ripristinandone l’operatività nel mercato. 

 

L’Acquirente può estinguere il debito in due modalità: 

 con una delle carte registrate in anagrafica, presentandosi presso il Venditore; 

 con bonifico bancario. 

In entrambi i casi, per uscire dalla blacklist, dovrà rivolgersi al Gestore presentando le ricevute di 

pagamento. 
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VENDITORE 

 

Una società si pone come venditrice nel momento in cui cede un prodotto ad un’altra società. 

L’operazione principale di un utente “venditore” è quella di inserire i dati delle transazioni durante 

le operazioni di vendita sul mercato. 

In base agli accordi con l’Ente gestore del mercato, i dati delle transazioni possono essere inseriti 

anche mediante l’importazione di flussi telematici prodotti secondo un tracciato preventivamente 

concordato. 

Si ricorda che nella fase di inserimento, il venditore seleziona la modalità di pagamento: Carta 

(valido per carte prepagate, carte di credito e bancomat) o Addebito tramite Banca (SEPA Direct 

Debit). Durante questo inserimento il sistema comunica al venditore se la società acquirente di 

quella particolare transazione è presente o meno nella blacklist.  

Se l’acquirente è in blacklist da meno di 48 ore dalla data di notifica,  il venditore può scegliere se 

abortire l’operazione o procedere comunque con la transazione ma solo con modalità di 

pagamento con carta senza però la possibilità di inserire una data di pagamento diversa dalla data 

odierna. Se l’acquirente è in blacklist da oltre 48 ore, ogni operazione di vendita è interdetta. 

Nello specifico, per ogni transazione sarà emesso un solo DDT, ma una transazione può essere 

composta da più operazioni di compravendita. 

Eventuali DDT presenti nel mercato e non emessi attraverso l’applicazione Business Market o 

emessi manualmente sono ritenuti non validi. A tale scopo ogni DDT emesso è contraddistinto da 

un codice alfanumerico che ne autentica la provenienza.  

Una volta emesso il DDT non è più concesso al venditore di modificare l’ordine, tuttavia può 

emettere un DDT di rettifica che, con riferimento al DDT precedente, di fatto lo sostituisce. 

Altra funzionalità del venditore è quella di ricercare tutte le transazioni effettuate per visualizzarne i 

dettagli, modificarli o rettificarli. 

Infine ogni venditore potrà visualizzare il proprio stato di esposizione creditoria, cioè quante e quali 

sono le transazioni in corso (effettuate prima della chiusura del mercato) e quanto deve incassare 

da tutte le altre transazioni non ancora saldate dagli acquirenti. 
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I SERVIZI OFFERTI ALL’ACQUIRENTE DA BUSINESS MARKET 

 

Una società si pone come acquirente nel momento in cui acquista un prodotto ad un’altra società. 

L’operazione principale che il sistema offre ad un utente “Acquirente” è quella di visualizzare i dati 

delle transazioni di vendita sul mercato che coinvolgono la società di appartenenza dell’utente 

come società acquirente. 

Ogni Acquirente può visualizzare il proprio stato di esposizione economica (della società per cui 

opera) e le informazioni relative alle merci (con tutti i dettagli). 

Vediamo in dettaglio l’aspetto e le modalità di interazione con il sistema Business Market. 
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REGISTRAZIONE E PRIMO ACCESSO 

 

Per accedere all’applicazione Business Market mediante web browser è necessario registrarsi 

andando sul sito internet: 

https://www.servizi.infogroup.it/ittico-milano/login.do (d’ora in avanti ‘pagina di Login’). 

Dall’11/12/2017 l’accesso all’applicazione mediante web browser richiede necessariamente di 

passare attraverso il Portale Servizi di Banca Intesa SanPaolo e la pagina di Login avrà il seguente 

aspetto 

 

 
 
 

Registrazione - richiesta nuova utenza 

 

Per richiedere una nuova utenza è necessario collegarsi al sito internet: 

https://portaleserviziisp.infogroup.it/ittico-milano/richiestaUtenza.do 

La pagina che sarà aperta contiene il modulo di richiesta di una nuova utenza e avrà il seguente 

aspetto: 

 

https://www.servizi.infogroup.it/ittico-milano/login.do
https://portaleserviziisp.infogroup.it/ittico-milano/richiestaUtenza.do
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La richiesta di una nuova utenza prevede l’inserimento delle informazioni: Nome, Cognome, 

Numero Tessera (già in possesso di coloro che operano nel mercato di Milano), Codice Fiscale, 

Indirizzo email, Denominazione Società (ragione sociale della società per la quale si vuole 

operare) e il gruppo di appartenenza della società.  

Per inoltrare la richiesta di nuova utenza bisogna infine cliccare sul bottone           dopo 

aver correttamente inserito i caratteri dell’immagine. 

A  questo  punto il sistema mostrerà il messaggio di corretta richiesta inoltrata ed invierà una mail 

riepilogativa delle informazioni inserite all’indirizzo fornito in fase di registrazione. 

 

 

 

ATTENZIONE:  A partire dal 11/12/2017 per accedere all’applicazione mediante Web Browser 

sarà necessario passare attraverso il Portale Servizi della Banca Intesa SanPaolo. L’utenza 
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richiesta per la navigazione mediante Web Browser sarà censita sul Portale Servizi e nel caso in 

cui sia necessario richiedere più utenze per la stessa Società, sia essa Venditore che Acquirente, 

dovrà essere rispettato il vincolo di univocità per i due campi indirizzo email e codice fiscale, cioè 

due o più utenze non potranno avere la stessa email o identico codice fiscale. Nel caso in cui si 

tenterà di censire un’utenza che abbia lo stesso indirizzo email o codice fiscale di una già censita 

sul Portale Servizi il sistema rigetterà la richiesta comunicandone l’errore. 

 

Primo accesso tramite Web Browser 

 

Per accedere al sistema sarà necessario attendere che la Direzione del Mercato abbia autorizzato 

la richiesta. Una volta autorizzata, il sistema elaborerà la richiesta verso il Portale Servizi che, in 

caso di censimento andato a buon fine, invierà verso l’utente due email contenti le credenziali per 

eseguire il primo accesso. Nella prima email è contenuto lo USERNAME, cioè un numero di 10 

cifre, ed avrà il seguente aspetto 

 

 

Nella seconda email è contenuta una PASSWORD alfanumerica per un totale di 10 caratteri ed 

avrà il seguente aspetto: 
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Per effettuare il primo accesso occorre andare nuovamente alla ‘pagina di Login’ dell’applicazione, 

inserire le credenziali contenute nella mail di conferma e cliccare sul bottone 

 

Al primo accesso il sistema chiederà di cambiare la password e comparirà la seguente schermata 

 

 

Nel campo Password precedente dovrà essere riportata la password ricevuta nell’email dal Portale 

Servizi. Nel campo Nuova password l’utente inserirà una nuova password di suo piacimento: per 

motivi legati alla sicurezza, i criteri applicati sulla scelta della password sono molto restrittivi. In 

particolare sono: 

 deve contenere almeno un carattere maiuscolo, uno minuscolo e una cifra 

 deve contenere almeno un carattere speciale (?^!\",(.*+)-@# _ ecc. ) 

 deve essere lunga almeno 8 caratteri  

 deve essere diversa dal nome, cognome e username dell'utente  
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 non può contenere più di due caratteri uguali consecutivi  

 non deve essere uguale a una password utilizzata precedentemente 

 

Per esempio le password “Mario*1978”, “123-Ciao” e “M.Rossi1” saranno accettate mentre, 

”mario1978”, ”Mario$1” e ”Mariooo+1978” saranno rifiutate. Una volta rispettate queste regole, 

premendo sul bottone , se il il cambio password è andato 

a buon fine il sistema riporterà il seguente messaggio 

 

Premendo sul bottone l’utente sarà automaticamente riportato sulla pagina di Login. 

Qualora si commettessero degli errori nell’inserimento dei dati, il sistema informerà l’utente 

riguardo l’errore commesso permettendo di ripetere l’operazione. 

Adesso che è stata creata l’utenza è finalmente possibile inserire le credenziali per accedere 

all’applicazione. La password ha una validità di 90 giorni (3 mesi) al termine del quale il Portale 

Servizi chiederà nuovamente di cambiarla. Si ricorda che dopo 3 tentativi con password errata il 

sistema disabiliterà l’utenza finché non verrà fatta formale richiesta al Portale Servizi di 

riattivazione della stessa. 

 

AVVERTENZE E GESTIONE CREDENZIALI 

 

Si ricorda che a partire dall’11/12/2017 la gestione delle utenze per l’accesso all’applicazione 

mediante Web Browser è di competenza del Portale Servizi. Qualunque problema legato 

all’impossibilità di accedere al servizio mediante Web Browser dovrà essere comunicato al numero 

verde 800.992.499.  
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Nel caso di smarrimento delle credenziali o modifica della password di accesso sarà necessario 

collegarsi alla pagina di Login e, a seconda della necessità, premere uno dei due link Recupera 

Username o Recupera Password  sottolineati in rosso nella seguente immagine 

 

Premendo sul link Recupera Username saremo ricondotti alla seguente pagina: 

 

Inserendo nel campo Email l’indirizzo email con cui è stata censita un’utenza e premendo sul 

bottone il sistema invierà al suddetto indirizzo email lo Username 
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dell’utente. Analogamente, cliccando sul link Recupera Password, verremo ricondotti alla seguente 

pagina: 

 

Inserendo quindi lo Username e l’indirizzo Email con cui l’utenza è stata censita sul Portale Servizi 

e premendo successivamente il bottone  il sistema invierà 

all’indirizzo email indicato una nuova password temporanea che sarà da cambiare al primo 

accesso alla pagina di Login come spiegato precedentemente. 

 

IMPOSTAZIONE PAGINA 

 

La struttura della pagina web prevede sul lato sinistro, una colonna che mostra sempre: 

 dati personali dell’utente che ha effettuato l’accesso e il profilo a cui appartiene. 

 Un link “Modifica Profilo” che permette di cambiare le informazioni anagrafiche del proprio 

account. 

 una serie di menù a tendina che riportano le funzionalità previste per ogni profilo. 

 

In alto sono mostrate alcune informazioni di corredo quali: data ed ora correnti, data dell’ultimo 

accesso all’applicazione, versione dell’applicazione e il bottone “LOGOUT” che consente di 

disconnettersi dall’applicativo. 

Tali informazioni sono sempre visibili all’utente qualunque funzionalità richieda all’applicazione. 
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Al centro della pagina troveranno spazio le informazioni, le descrizioni ed i bottoni propri di ogni 

singola funzionalità attivata.  

Alcune pagine di dettaglio avranno il bottone         che permette di tornare alla pagina 

precedente. Si raccomanda sempre l’uso di questo bottone per tornare indietro al posto di quello 

del proprio Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome …). 

D’ora in avanti, per maggiore praticità, le figure indicate saranno quasi esclusivamente riportate 

senza intestazione e senza menù di sinistra.  
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Modifica Profilo 

 
La modifica delle proprie anagrafiche è sempre possibile, basta cliccare sul link ‘Modifica Profilo’ 

nella colonna di sinistra. Il sistema mostrerà la pagina ‘Modifica Profilo’.  

 

Le informazioni visualizzate sono tutte in modalità editabile, è possibile quindi cambiarle. 

Si ricordi che sono in vigore particolari criteri di sicurezza per cui alcuni campi che sono obbligatori 

ed in altri sono attivi dei controlli di validità (indirizzo email). 

Si notino i campi ‘Indirizzo email’, ‘Numero cellulare’ e ‘Tipo notifica’ che permettono ad un 

acquirente di selezionare se ricevere un messaggio riepilogativo via mail (all’indirizzo indicato nel 

campo ‘Indirizzo email’) o via sms (al numero indicato nel campo ‘Numero cellulare’) per ogni 

transazione effettuata nel sistema che coinvolge la società di appartenenza. Tale messaggio 

conterrà le informazioni principali di una transazione compresi gli importi. 

Inoltre sono previste altre notifiche tramite email/sms come visibile nella schermata precedente. 

Per esempio la notifica in caso di pagamento con carta e data pagamento differita, il giorno 

precedente alla scadenza del pagamento Business Market invierà un messaggio di notifica, via 

mail o via sms in base al ‘Tipo notifica’ scelto. 

Il campo ‘Security PIN’ permette di inserire un codice PIN segreto per finalizzare le transazioni. 

Una volta inserito e memorizzato il Security PIN sarà necessario inserire tale codice in ogni nuova 

transazione altrimenti non sarà possibile portare a termine le transazioni da parte del venditore. Se 

il flag ‘Controllo PIN in transazioni’ è deselezionato e le informazioni salvate, il sistema eliminerà 

automaticamente il codice PIN inserito precedentemente e tutte le transazioni potranno essere 

create senza l’obbligo dell’inserimento del codice PIN.  
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Infine cliccando sul bottone  si completa l’operazione di modifica e, se le 

informazioni inserite sono correttamente impostate, il sistema riporterà nella stessa pagina un 

messaggio di avvenuta operazione. 

 
 

MENU’ TRANSAZIONI 

In questo menu sono presenti le funzionalità che permettono all’utente Acquirente di visualizzare le 

transazioni del sistema che riguardano la società di appartenenza e la propria esposizione 

economica. 

Qui di seguito un riepilogo dei tipi di pagamento previsti in BM: 

 

1. ADDEBITO TRAMITE BANCA : tramite questa modalità di pagamento saranno generati 

automaticamente dal sistema bonifici SDD di addebito verso l’acquirente e di accredito verso il 

venditore. Questa modalità richiede l’inserimento della data di pagamento che rappresenta la 

valuta da applicare al bonifico; la data di pagamento deve essere successiva alla data odierna + 2 

giorni lavorativi ed inferiore a 60 giorni di calendario rispetto alla data di vendita; 

2. CARTA : il pagamento avverrà tramite l’utilizzo di carte (valido per carte prepagate, carte di 

credito e bancomat)  e le operazione di pagamento sono gestite direttamente dal venditore; la data 

di pagamento deve essere uguale o successiva alla data odierna ed inferiore a 60 giorni di 

calendario rispetto alla data di vendita. Nel caso di differimento del termine di pagamento applicato 

alla carta, l’acquirente dovrà recarsi presso il punto vendita per permettere al venditore di strisciare 

materialmente la carta nel POS il giorno della scadenza del differimento. Il giorno precedente alla 
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scadenza del pagamento Business Market invierà un messaggio di notifica all’acquirente, via mail 

o via sms in base al ‘Tipo notifica’ scelto dall’acquirente stesso. 

Transazione 

Dopo aver inserito le credenziali d’accesso per il profilo “Acquirente”, l’applicazione mostrerà la 

pagina: “Ricerca Transazione”. Accedere nuovamente a questa pagina è possibile per mezzo del 

link “Transazione” posto nel menù “TRANSAZIONI”. 

Questa pagina permette di ricercare le transazioni appartenenti alla società dell’utente. 

Com’è possibile notare in figura, al centro della pagina è mostrato l’elenco di tutte le transazioni 

effettuate dall’acquirente nella giornata odierna (inizialmente il sistema limita la ricerca alla sola 

giornata in cui si accede), suddiviso in pagine da 10 elementi, mostrandone: il numero (a partire 

dall’anno corrente), il codice (univoco per tutto il sistema), la società venditrice (ragione sociale), la 

data di vendita, la data di pagamento (valorizzata sia nel caso di pagamento tramite ‘Addebito 

tramite banca’ cioè SEPA Direct Debit, che con ‘Carta’), gli importi netto ed iva, la transazione 

annullata (nel caso si tratti di una transazione creata per rettificarne un’altra) e se è stato stampato 

il DDT (la stampa del DDT implica la non modificabilità della transazione). 

E’ inoltre presente il comando          che permette esportare la lista corrente in formato 

Excel. 

E’ possibile notare il modulo di ricerca che permette di filtrare la visualizzazione delle transazioni 

per: Data Vendita (definendo un intervallo temporale), Codice, Data Pagamento ed infine 2 

checkbox relativi ai documenti, Attivi (le transazioni correttamente inserite) ed Annullati (le 

transazioni rettificate). 

I comandi “PULISCI” e “CERCA” permettono rispettivamente di ripulire i campi del modulo e 

avviare la ricerca mostrando le transazioni che rispecchiano i criteri di ricerca. 

Le transazioni visualizzate sono inizialmente ordinate dalla più recente alla più vecchia tuttavia se 

si desidera ordinare le transazioni visualizzate in base ad altri campi, basterà cliccare sul nome di 

un campo (ad es. ‘Società Venditore) per ordinarla in ordine ‘crescente’ in base alla colonna 

selezionata, un secondo click sullo stesso campo invertirà l’ordinamento in ‘decrescente’. 

NOTA: se i campi di ricerca sono tutti vuoti sarà mostrato l’elenco completo della lista delle 

transazioni che riguardano la società di appartenenza. 

Sequenza numerazione degli Storni: dall’11/12/2017 la sequenza di numerazione degli storni è 
svincolata da quella dei DDT. Così come è sequenziale la  numerazione dei DDT lo sarà anche 
quella degli storni che, una volta assegnato il grossista, sarà del tipo aaaa900001, aaaa900002, 
aaaa900003 etc etc, dove aaaa è l’anno in corso, cioè 2017, 2018, 2019 etc etc 
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Dalla pagina “Ricerca Transazione”, cliccando con il mouse sulla riga corrispondente ad una 

transazione comparirà un piccolo menu relativo alle operazioni che è possibile fare. 

Le operazioni disponibili sono due: ”Dettaglio” e “Stampa”. 

 

 

Dettaglio: questa operazione è sempre permessa e porterà alla pagina “Visualizza Transazione” 

che permette di visualizzare le informazioni relative alla transazione selezionata. 

modulo di ricerca 

risultati ricerca 
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Questa pagina permette di visualizzare un riassunto delle informazioni della transazione, vengono 

mostrati: il codice ed il numero della transazione, la società Venditore, la società Acquirente (la 

società di appartenenza dell’utente), la destinazione ed il trasporto (se diversi dall’indirizzo della 

società Acquirente), una tabella riassuntiva di tutti i “Dettagli Transazione” acquistati, la somma 

degli importi (Netto, Iva e totale) e il tipo di Pagamento. 

Nella tabella “Dettagli”, per ogni dettaglio sono visualizzati i campi: Denominazione Merce, 

Tipologia Produzione, Zona Provenienza, Zona Cattura, la Quantità che viene espressa a seconda 

dei casi in ‘kg’ se l’unità di misura definita era il peso come in figura o in ‘nc’ (numero colli) se 

l’unita di misura definita era ‘Numero Colli’, il Prezzo unitario della merce e l’Importo che viene 

calcolato moltiplicando il prezzo unitario per il peso o per il numero colli a seconda dei casi, l’ultima 

area mostra una piccola icona (   ) che, se cliccata, permette di visualizzare la schermata 

“Dettaglio Transazione” relativa a quel dettaglio. 
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Cliccando questo bottone comparirà il riquadro ‘Dettaglio Transazione’ composto da due schede: 

 ‘Dettaglio Merce’, contenente le informazioni proprie del prodotto venduto 

 ‘Importi e Note’, contenente le informazioni relative alla quantità ed ai costi. 

 

Dettaglio Merce 

 

Le informazioni contenute in questa scheda sono divise in tre sottogruppi:  

“anagrafica” della merce (Codice, Denominazione, Denominazione Scientifica, Gruppo e Lotto). 

“origine” della marce (Tipo di Produzione e Zona di Produzione o Cattura ). 

“presentazione” della merce (Stato di Conservazione, Pezzatura, Lavorazione ed Additivo). 

 

 

 

anagrafica 

origine 

presentazione 



  Business Market 

24 

 

Importi e Note 

 

In questa scheda, oltre alle informazioni tipicamente di natura economica (Prezzo unitario, numero 

Colli, Peso, Importo Spese ed Unità di misura) ed espresse in ‘euro (€)’, sono presenti atri campi 

aggiuntivi che permettono se necessario di specificare meglio la merce venduta (Descrizione 

Personalizzata e Note) 

 

 

 

È possibile accedere a questa scheda sia cliccando sulla scritta “Importi e Note” con il mouse sia 

digitando da tastiera la combinazione di tasti ‘SHIFT + 2’ (non dal tastierino numerico) mentre la 

combinazione ‘SHIFT + 1’ riporta alla scheda ‘Dettaglio Merce’. 

Per chiudere la schermata “Dettaglio Transazione” premere il tasto ‘Esc’ o cliccare su         . 



  Business Market 

25 

 

Tornando alla pagina “Visualizza Transazione” è possibile notare tre campi relativi agli importi 

Netto, Iva e Totali relativi alla transazione e il tipo di pagamento. 

Il comando   permette di tornare indietro. 

 

 

Stampa: questa operazione è permessa solo se per la transazione è già stato emesso il DDT dalla 

società Venditrice e se non’è stata rettificata e permette di scaricare un file in formato ‘.pdf’ del 

documento di trasporto. 
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Esposizione Società Acquirente 

 

Cliccando sulla voce “Esposizione Società Acquirente” del menù si accederà alla pagina di 

visualizzazione delle informazioni relative all’esposizione debitoria della società selezionata. 

Queste informazioni riguardano le transazioni con tipo di pagamento ‘Addebito tramite banca’ 

oppure ‘Carta’. 

La pagina mostra un form di sola lettura contenente la Ragione Sociale (della società di 

appartenenza), se presente in blacklist e se è attiva. 

Inoltre sono presenti due liste: 

1. TRANSAZIONI IN CORSO CON PAGAMENTO TRAMITE BANCA O CARTA: è la lista di 

tutte le transazioni in corso (cioè non ancora chiuse dal batch chiusura mercato) in cui la 

società in questione ha ruolo di acquirente e che hanno tipo di pagamento ‘Addebito tramite 

banca’ oppure ‘Carta’. Sono tutte le transazioni ancora modificabili o annullabili (a meno 

che non si sia già stampato il DDT). 

2. TRANSAZIONI IN ATTESA DI PAGAMENTO: è la lista di tutte le transazioni chiuse (il 

batch della chiusura del mercato è già stato eseguito)  in cui la società ha ruolo di 

acquirente ed alle quali è associato un incasso che si trova in un qualsiasi stato diverso da 

‘INCASSATO’. In pratica la società non ha ancora saldato la transazione e non ha quindi 

ricevuto l’addebito sul conto. Inoltre nella lista saranno visualizzate tutte le transazioni con 

tipo di pagamento ‘Carta’ che hanno una data di pagamento successiva alla data odierna. 

Dopo la data di pagamento queste ultime transazioni si intenderanno saldate con il 

venditore. 
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Nel caso di inserimento in pre-blacklist o blacklist l’Acquirente può estinguere il debito in due 

modalità: 

 con una delle carte registrate in anagrafica, presentandosi presso il Venditore; 

 con bonifico bancario. 

In entrambi i casi, per uscire dalla blacklist, dovrà rivolgersi al Gestore presentando le ricevute di 

pagamento. 
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Addebiti / Accrediti su C/C 

Questa pagina permette di ricercare tutte le transazioni appartenenti alla società dell’utente solo 

con tipo di pagamento ‘Addebito tramite banca’, classificate come “regolate” e “non regolate”. Le 

prime sono quelle che hanno associato un incasso in stato “incassato”, “addebitato in conto”, 

“inviato a erogazione” o “accettato”; le seconde sono quelle che non hanno associato un incasso 

oppure hanno un incasso associato in stato “impagato”, “non erogato” o “non incassabile”.  

Com’è possibile notare in figura, al centro della pagina è mostrato l’elenco di tutte le transazioni 

effettuate dall’acquirente secondo una o entrambe le classificazioni descritte sopra (inizialmente il 

sistema limita la ricerca ai soli incassi “regolati”), suddiviso in pagine da 10 elementi, mostrandone: 

la data di valuta dell’addebito/accredito, il numero (a partire dall’anno corrente), il codice (univoco 

per tutto il sistema), la società venditrice (ragione sociale), la data di vendita, la data di pagamento, 

(l’importo totale (netto + iva) e un’immagine che ne specifica lo stato. I possibili stati in cui si può 

trovare una transazione sono “in corso”, “in attesa di incasso”, “incassata”, “pagata”, “non 

incassata”, “non pagata” e “non incassabile”. 

È inoltre presente il comando                            che permette di esportare la lista corrente in 

formato Excel. 

E’ possibile notare il modulo di ricerca che permette di filtrare la visualizzazione delle transazioni 

per: Data Vendita da, Data Vendita a, Data Valuta, Importo, Addebito, Accredito, Regolato, Non 

Regolato ed infine due multiselectbox che consentono di selezionare in maniera mutuamente 

esclusiva rispetto agli altri campi, singoli accrediti o singoli addebiti. 

I comandi “PULISCI” e “CERCA” permettono rispettivamente di ripulire i campi del modulo e 

avviare la ricerca mostrando le transazioni che rispecchiano i criteri di ricerca. 

Le transazioni visualizzate sono inizialmente ordinate dalla più recente alla più vecchia tuttavia se 

si desidera ordinare le transazioni visualizzate in base ad altri campi, basterà cliccare sul nome di 

un campo (ad es. ‘Società Venditore’) per ordinarla in ordine ‘crescente’ in base alla colonna 

selezionata, un secondo click sullo stesso campo invertirà l’ordinamento in ‘decrescente’. 
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Pagamento Insoluti 

Questa pagina permette di ricercare le transazioni insolute alla data dell’interrogazione filtrate in 

base ai parametri di ricerca. I parametri di ricerca impostabili sono i seguenti: 

- Società venditore: selezionabile solo se ci si collega come gestore o acquirente. Può 

essere lasciata vuota se è selezionato l’acquirente, in questo caso avremo la lista di tutte le 

transazioni dei venditori relativamente a un dato acquirente moroso. 

- Società acquirente: Per gli acquirenti è precompilata con l’acquirente collegato al sistema. 

Com’è possibile notare in figura, al centro della pagina è mostrato l’elenco di tutte le transazioni 

insolute alla data dell’interrogazione, raggruppate per venditore, mostrandone: la ragione sociale 

della società venditore, il numero (a partire dall’anno corrente), il codice (univoco per tutto il 

sistema), la data di vendita, la data di pagamento, l’importo totale (netto + iva) e lo stato 

pagamento. I possibili stati pagamento in cui si può trovare una transazione sono: “Insoluto”, 

“Pagato da verificare”, “pagato verificato” (non visualizzato in questa ricerca). 

I comandi “PULISCI” e “CERCA” permettono rispettivamente di ripulire i campi del modulo e 

avviare la ricerca mostrando le transazioni che rispecchiano i criteri di ricerca. 

 

modulo di ricerca 

risultati ricerca 
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Lo stato del pagamento può essere cambiato dal Venditore da “Insoluto” a “Pagato da verificare” 

tramite apposita funzione. Quando tutti gli insoluti di un dato acquirente (su tutti i grossisti) 

risulteranno sanati, allora quest'ultimo sarà rimosso immediatamente dalla pre-blacklist/blacklist. Il 

giorno successivo i "Pagati da verificare" registrati dai venditori saranno quadrati con le strisciate 

pos presenti sul file postino. Se il pagamento risulterà presente sul file postino allora le transazioni 

associate saranno contrassegnate come "Pagato verificato" e scompariranno dalla lista. 

 
  

modulo di ricerca 

risultati ricerca 
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MENU’ MERCI 

 
Altra funzionalità dell’Acquirente è quella della visualizzazione delle informazioni riguardanti le 

merci che è possibile acquistare nel mercato. 

Il menù “MERCI” contiene tutti i link a tutte le informazioni di corredo necessarie a definire in modo 

corretto e completo i prodotti del mercato.  

Tutte le pagine eccetto “Ricerca Merce” hanno la medesima struttura e lo stesso sistema di 

ricerca. Di seguito mostriamo tutti i link. 

Merce 

 

Cliccando sul link Merce sarà mostrata la pagina “Ricerca Merce”. 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative alle merci sono: codice (numerico), 

denominazione, denominazione scientifica, famiglia merceologica e stato (se disattiva, il sistema 

non permette che sia inserita in un “Dettaglio Transazione”). 

Nel modulo di ricerca è possibile filtrare le merci per “Codice”, “Denominazione”, “Denominazione 

Scientifica”, “Famiglia Merceologica” e “Tipo IVA”. 

 

 
 
 
Dalla pagina “Ricerca Merce”, cliccando con il mouse sulla riga corrispondente ad una merce 

comparirà un menù relativo alle operazioni che è possibile fare. 
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L’unica operazione disponibile per l’Acquirente è “Dettaglio”. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Merce” che permette di visualizzare le 

informazioni relative alla merce selezionata. 
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Famiglia Merceologica 

 

Cliccando sul link “Famiglia Merceologica” sarà mostrata la pagina “Ricerca Famiglia 

Merceologica”. 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative alle famiglie merceologiche a cui può 

appartenere un prodotto sono: codice (numerico), descrizione e stato. Cliccando sulla riga relativa 

ad una famiglia merceologica compare il menù con l’unica operazione permessa all’Acquirente in 

relazione alla famiglia merceologica: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Famiglia Merceologica” che permette 

di visualizzare le informazioni relative alla Famiglia Merceologica selezionata. 
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Tipologia di Produzione 

 

Cliccando sul link “Tipologia di Produzione”sarà mostrata la pagina “Ricerca Tipologia di 

Produzione”. 

 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative alle tipologie di produzione con cui può 

essere prodotto una merce e sono: codice (lettere maiuscole), descrizione e stato. Cliccando sulla 

riga relativa ad una tipologia di produzione compare il menù con l’unica operazione permessa 

all’Acquirente in relazione alla tipologia di produzione: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Tipologia di Produzione” che permette 

di visualizzare le informazioni relative alla Famiglia Merceologica selezionata. 
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Zona di Provenienza 

 

Cliccando sul link “Zona di Provenienza” sarà mostrata la pagina “Ricerca Zona di Provenienza”. 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative alle zone di provenienza da cui può 

provenire un prodotto sono: codice (lettere maiuscole), descrizione e stato. Cliccando sulla riga 

relativa ad una zona di provenienza compare il menù con l’unica operazione permessa 

all’Acquirente in relazione alle zone di provenienza: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Zona di Provenienza” che permette di 

visualizzare le informazioni relative alla zona di Provenienza selezionata. 
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Zona di Cattura 

 

Cliccando sul link “Zona di Cattura” sarà mostrata la pagina “Ricerca Zona di Cattura”. 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative alle zone di cattura da cui può provenire un 

prodotto sono: codice (lettere maiuscole), descrizione e stato. Cliccando sulla riga relativa ad una 

zona di cattura compare il menù con l’unica operazione permessa all’Acquirente in relazione alle 

zona di cattura: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Zona di Cattura” che permette di 

visualizzare le informazioni relative alla zona di cattura selezionata. 
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Conservazione 

 

Cliccando sul link “Conservazione” sarà mostrata la pagina “Ricerca Stato Conservazione”. 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative agli stati di conservazione in cui può 

trovarsi un prodotto sono: codice (lettere maiuscole), descrizione e stato. Cliccando sulla riga 

relativa ad uno stato di conservazione compare il menù con l’unica operazione permessa 

all’Acquirente in relazione agli stati di conservazione: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Stato Conservazione” che permette di 

visualizzare le informazioni relative allo stato di conservazione selezionato. 

 

 



  Business Market 

38 

 

Lavorazione 

 

Cliccando sul link “Lavorazione” sarà mostrata la pagina “Ricerca Lavorazione”. 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative ai tipi di lavorazione con cui può essere 

lavorato un prodotto sono: codice (lettere maiuscole), descrizione e stato. Cliccando sulla riga 

relativa ad un tipi di lavorazione compare il menù con l’unica operazione permessa all’Acquirente 

in relazione ai tipi di lavorazione: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Lavorazione” che permette di 

visualizzare le informazioni relative al tipo di lavorazione selezionato. 
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Additivi chimici 

 

Cliccando sul link “Additivi chimici” sarà mostrata la pagina “Ricerca Additivi Chimici”. 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative agli additivi chimici cui può essere 

sottoposto un prodotto sono: codice (lettere maiuscole), descrizione e stato. Cliccando sulla riga 

relativa ad un additivo chimico compare il menù con l’unica operazione permessa all’Acquirente in 

relazione agli additivi chimici: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Additivi Chimici” che permette di 

visualizzare le informazioni relative all’additivo chimico selezionato. 
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Pezzatura 

 

Cliccando sul link “Pezzatura” sarà mostrata la pagina “Ricerca Pezzatura”. 

 

 

 

Le informazioni visualizzate nella lista centrale relative alla pezzatura di un prodotto sono: codice 

(lettere maiuscole), descrizione e stato. Cliccando sulla riga relativa ad una pezzatura compare il 

menù con l’unica operazione permessa all’Acquirente in relazione alle pezzature: Dettaglio. 

Dettaglio: questa operazione porterà alla pagina “Visualizza Pezzatura” che permette di 

visualizzare le informazioni relative alla pezzatura selezionato. 
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MENU’ REPORTISTICA 

 
Le funzionalità di reportistica consentono di esportare un file in formato excel sul proprio terminale, 

che sintetizza in modo chiaro e veloce le informazioni del sistema. 

 

 

 

Cliccando sul link “Stampe Business Market” posto nel menu “REPORTISTICA” si accede alla 

pagina “Reportistica” che riporta al centro il form “Dettaglio Transazione”, questa funzione 

consente a ciascun acquirente di ottenere un file che sintetizza le proprie transazioni inserite nel 

sistema, che vedono la società di riferimento dell’utente ricoprire il ruolo di Acquirente, avvenute in 

un determinato intervallo temporale. 

Cliccando sul pulsante “CONFERMA” si procederà con il download del file. Nel caso in cui 

l’operatore non inserisca le date di inizio o di fine dell’intervallo temporale, il sistema segnalerà 

l’errore con messaggi all’interno della pagina come riportato in figura. 
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MENU BACHECA 

 

 
Il menù bacheca consente all’operatore acquirente di poter visualizzare i messaggi inseriti dal 
Gestore che riguardano il mercato ittico di Milano e che sono stati inviati anche per email, sms o 
notifica push. 
 
 

 
 
La pagina mostra tutti i messaggi in corso di validità con il titolo dell’oggetto. Cliccando sulla voce 
DETTAGLIO di un particolare messaggio è possibile visualizzarene l’intero contenuto 
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